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摘 S. [目的 /意义 ] 信 息 公 开 透 明 是 应 对 信息 疫情 最 有 效 的 方法 ,质量 是 其 生命 线 , 以 新 冠 肺炎 疫情 应 对 过 程 中 信息 公 
开 质量 成 效 检视 为 起 点 ,探究 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 影响 因素 ,为 提高 重大 突 发 公共 卫生 事件 信 
息 公开 质 量 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 立 足 用 户 体验 ,通过 半 结 构 化 访谈 收集 原始 资料 ,以 信息 生态 、 危 机 管理 理论 
为 基础 ,运用 探索 性 质 性 研究 方法 对 公众 视角 下 后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 进行 
关系 梳理 ,并 构建 理论 模型 。|[ 结果 /结论 ] 益 明 后 疫情 时 代 公 开 主 体 、 信 息 本 身 、 信 息 技术 和 环境 4 个 维度 的 核心 


S 因素 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 影响 及 作用 机 制 ,指出 事前 公开 信息 的 安抚 性 、 事 中 相关 专业 知识 
LO ”的 故事 性 、 事 后 的 信息 总 结 性 、 运 用 信息 技术 提升 信息 公开 内 容 的 知识 含量 和 公开 方式 的 智能 化 等 是 后 疫情 时 代 
um 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 特有 要 素 , 以 期 为 重大 突 发 公共 卫生 事件 提升 信息 公开 质量 提供 理论 和 
© 实践 指导 。 
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I EI 素 十 分 重要 。 


2 相关 研究 


:过 重大 突 发 公共 卫生 事件 一 旦 爆发 ,对 社会 迅速 
:十 大 的 冲击 力 和 震撼 力 ,迅速 成 为 社会 与 论 关 注 的 | 2.1 重大 突 发 事件 信息 公开 研究 
热点 和 焦点 ,同时 社会 公众 对 事件 真相 ,应 急 处 置 ,应 目前 ,学 界 从 原则 特点. 政 媒 关系 .公众 需求 、 
对 续 效 等 信息 需求 迫切 。2020 年 2 月 23 日 ,习近平 总 | 案例 和 实践 策略 等 方面 对 重大 突 发 事件 信息 公开 进 
所 和 在 统筹 推进 新 型 冠状 病毒 肺炎 ( COVID-19, 以 下 | 行 了 研究 。 表 维 海 ” 提 出 应 急 信息 公开 是 政府 的 了 
简称 “新 冠 肺炎 ”) 疫 情 防 控 和 经 济 社会 发 展 工作 部 署 | 责 , 必 须 坚持 依法 公开 .准确 发 布 .及 时 传播 和 适时 


会 议 上 强调 ,要 适应 公众 获取 信息 渠道 的 变化 ,加 快 提 | 反馈 的 原则 。 贺 军 等 中 发 现 突 发 事件 中 政府 信息 公 
升 主流 媒体 网 上 传播 能 力 。 新 冠 肺 炎 给 重大 突 发 公共 开具 有 及 时 性 主动 性 、 权威 性 、 充 分 性 以 及 引导 性 
卫生 事件 信息 公开 质量 提升 带 来 了 机 遇 和 挑战 ,当前 | 等 特点 . T A. Maxwell? 王 移 霖 等 加 分 别 指出 在 


言 息 公开 的 理念 ,体系 和 能 力 在 应 急 状态 下 被 迫 迅 Red Fd 
信息 公开 的 理念 ,体系 和 能 力 在 应 急 状态 下 补 迫 迅速 | 危机 事件 中 ,媒体 ,政府 和 公众 要 形成 相互 影响 的 三 
调整 提升 ,取得 了 应 有 的 成 效 。 但 是 目前 的 信息 公开 


角 互 动 模式 。 音 玮 等 中 认为 基本 型 需求 .期 望 型 需 
系 难以 回应 当前 巨变 之 下 的 公众 需求 , 需 构建 完善 | e f l 
i oe 求 .魅力 型 需求 和 无 差异 型 需求 是 公众 在 突 发 公共 
JIRA Zo JH AH M 将 > s T m 
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疫情 时 代 的 这 一 系列 难题 ""。 因 此 ,以 信息 公开 质量 ee a ooo 
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在 此 次 疫情 中 的 应 对 成 效 检视 为 起 点 ,深入 探究 后 疫 | SARARMA LL UERETEOBIIRTBUR ROS SECOS 


> Na hn H ip 秆 应 对 信 千 
情 时 代 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 影响 因 "id S E TE A A 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 重大 招标 项 目 “ 基 于 大 数据 的 科教 评价 信息 云 平台 构建 和 智能 服务 研究 "(项 目 编号 :19ZDA348 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 肖 诗 依 , 硕 士 研究 生 ; 文 庭 孝 ,教授 ,博士 ,博士 生 导师 ,通讯 作者 ,上 -mail:wtxsomebody@163. com, 
收 稿 日 期 :2021 -05-18 修 回 日 期 :2021 -08 -26 本 文 起 止 页 码 :41 -49 本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


41 


AELE xd 


$865 35 58 23 期 2021 年 12 月 


f^ lima n 人 人 人生 甘 日 工 
C hinaA IVa TFH | I 


2.2 信息 公开 质量 及 影响 因素 研究 
朱 晓 峰 等 中 认为 信息 公开 质量 的 影响 因素 包括 公 
开 质量 (范围 时间、 费用 任务 ) 与 信息 质量 (内 容 任 
务 )。 英 祖 英 等 中 认为 信息 公开 质量 的 影响 因素 包括 
政府 和 用 户 两 个 维度 ,政府 维度 包括 公开 范围 .公开 方 
式 和 公开 效率 ,用 户 维度 包括 及 时 性 ,准确 性 ,一致 性 、 
完成 性 ` 有 序 性 TTE. S. S. Daves 等 ' 认为 组 织 
能 力 ,数据 特征 .用 户 等 是 信息 公开 质量 需 考虑 的 维 
度 。 美 国 的 《信息 质量 法 》 将 政府 信息 质量 界定 为 效 
用 人 性、 客观 性 和 完整 性 。 唐 琼 等 "认为 我 国政 府 信息 
质量 标准 主要 包括 时 效 性 ,准确 性 .完整 性 .效用 性 、 可 
获得 性 。 王 云 娣 "认为 及 时 性 ,全 面 性 ,准确 性 .便捷 
性 .安全 性 问题 是 影响 政府 信息 质量 的 主要 因素 。M. 
Riesener 等 “基于 LDA 算法 识别 出 影响 突 发 事件 信 
鸟 硬 量 的 6 个 维度 , 即 及 时 性 ,可靠 性 ,可 信 性 ,可 解释 
性 = 可 操作 性 和 全 面 性 。 徐 文 强 等 "认为 大 数据 环境 
这 急 信息 质量 的 影响 因素 包括 准确 性 、 及 时 性 ,适用 
性 二 - 致 性 .可 解释 性 .有效 性 等 维度 。 
宗 上 所 述 ,当前 学 者 们 从 理论 和 实践 两 方面 对 重 


DON 之 前 我 国信 息 公 开 中 信息 发 布 存在 相关 


活 诈 情 初期 却 彻底 暴露 了 信息 公开 质量 的 严重 不 足 ， 
公 效 的 信息 公开 需求 缺口 放大 ,此 次 疫情 的 爆发 对 信 
大 供 开工 作 质量 的 认 知 模式 带 来 了 极 大 的 冲击 和 影 
响 e 在 固有 问题 和 疫情 后 的 新 形势 下 如 何 界定 重大 突 
发 交 共 卫生 事件 信息 公开 质量 成 为 当前 社会 所 关注 的 
一 全 热点 问题 。 因 此 ,本 文通 过 构建 重大 突 发 公共 卫 
生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 模型 ,以 探索 后 疫情 时 
代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 影响 因素 及 
其 之 间 的 关联 ,以 期 为 重大 突 发 公共 卫生 事件 的 信息 
公开 提供 理论 和 实践 指导 。 


3 概念 界定 和 理论 基础 


3.1 立足 公众 视角 的 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公 
开 质 


量 

莫 祖 英 等 “认为 政府 信息 公开 质量 的 内 涵 包 括 
政府 信息 公开 的 信息 质量 与 政府 信息 的 公开 质量 两 个 
方面 , 既 相 互 关联 又 存在 区 分 ;还 将 立足 公众 视角 的 信 
息 公 开 质 量 定义 为 能够 满足 或 超出 公众 期 望 量 满 足 
公众 的 政府 信息 需求 "。 李 函 珂 等 “选取 “客观 性 ” 
“规范 性 “便民 性 "作为 政府 信息 公开 质量 的 主要 度 
量 维度 ,同时 指出 信息 公开 质量 对 于 信息 接收 者 来 说 ， 


Im 
juni 


要 求 信息 公开 必须 是 服务 用 户 本 身 的 ,体现 回应 性 信 
息 才 有 接收 效率 ”。 结 合 以 上 分 析 , 本 文 立足 公众 视 
角 将 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 定义 为 重大 
突 发 公开 卫生 事件 中 信息 公开 能 够 满足 或 超出 公众 期 
望 且 满足 公众 有 效 地 预防 ` 处 理 和 消 红 危机 的 政府 信 
息 需 求 的 程度 。 
3.2 理论 基础 

现 有 信息 公开 质量 影响 因素 的 研究 多 基于 公开 质 
量 和 信息 质量 本 身 两 个 维度 ,没有 考虑 到 重大 突 发 公 
共 卫 生 事 件 的 信息 生态 、 危 机 管理 和 用 户 体 验 特征 。 
信息 生态 理论 将 信息 处 理 过 程 看 成 是 一 个 信息 生态 系 
统 , 曾 述 了 信息 的 产生 、 组 织 和 利用 ,该 理论 为 构建 重 
大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 模型 提供 
了 依据 ,但 该 理论 未 能 充分 考虑 重大 突 发 公共 卫生 事 
件 不 同事 态 下 (危机 的 事前 、 事 中 和 事后 控制 ) 公 众 对 
这 息 公 开 的 需求 差异 ,也 未 能 充分 考虑 对 于 公众 来 说 
息 公开 质量 是 以 用 户 为 中 心 的 。 基 于 此 ,本 文 引入 

息 生 态 ( 将 信息 处 理 过 程 看 成 是 一 个 信息 生态 系 

统 ) ,危机 管理 理论 (危机 的 事前 、 事 中 和 事后 控制 )、 
用 户 体验 理论 (用 户 自 身 感受 到 的 需求 满足 程度 ) , 深 
人 探索 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 影响 因素 及 其 
之 间 相 互 关系 ,并 构建 质量 影响 因素 模型 。 
3.2.1 信息 生态 理论 

信息 生态 理论 "是 一 种 观察 ,分析 和 处 理 组 织 
和 组 织 间 信 息 产 生 、 组 织 和 利用 的 方法 论 。 信 息 生态 
系统 由 信息 人 信息 本 身 \ 信 息 环境 \ 信 息 技 术 等 因素 
共同 构成 。 信 息 人 是 主体 ,重大 突 发 公共 卫生 事件 信 
息 公 开 的 信息 人 为 信息 公开 主体 一 一 负责 信息 公开 的 
各 级 政府 部 门 以 及 信息 公开 服务 对 象 ( 公 民 、 法 人 和 其 
他 组 织 ) ,本 文 信息 公开 的 服务 对 象 特 指 公 众 ; 信 息 本 
身 是 重大 突 发 公共 卫生 事件 中 政府 需 主动 公开 或 依 申 
请 公开 的 信息 内 容 ;信息 环境 是 重大 突 发 公共 卫生 事 
件 信 息 公开 所 处 的 环境 与 场所 ;信息 技术 是 信息 组 织 
和 传播 的 载体 ;此 外 还 包括 信息 人 所 产生 的 信息 行为 
以 及 信息 人 与 其 他 要 素 间 的 作用 关系 "| 。 
3.2.2 危机 管理 理论 

危机 管理 包括 对 危机 的 事前 、 事 中 、 事 后 不 同 发 展 
阶段 ,采取 一 系列 的 控制 行动 ,以 有 效 地 预防 、 处 理 和 
消 缉 危 机 。 任 何 由 重大 突 发 公共 卫生 事件 导致 的 
公共 危机 同时 也 是 一 种 信息 危机 (information crisis) , 
其 至 是 “信息 疫情 ”(infodemic) ,信息 公开 是 应 对 信息 
危机 和 公共 危机 最 有 效 的 方法 。 重 大 突 发 公共 卫生 事 
件 的 信息 公开 ,事前 应 更 关注 信息 公开 对 于 事件 发 生 
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的 预测 ,预防 和 预警 , 事 中 应 更 关注 信息 公开 对 于 事件 
处 理 的 效率 和 效果 ,事后 应 更 关注 信息 公开 对 于 事件 
应 对 的 结果 分 析 和 经 验 总 结 。 
3.2.3 ”用户 体验 理论 

用 户 体 验 指 人 和 产品 交互 时 产生 的 不 同 的 体验 ， 
包括 用 户 所 感觉 到 的 需求 被 满足 的 程度 、 用 户 赋 予 产 
品 的 意义 ,以 及 在 此 过 程 中 产生 的 感觉 与 情感 V RH 
户 体验 包括 合意 性 \ 可 靠 性 、 可 用 性 \ 泛 在 性 .引导 性 及 
交互 性 等 要 素 ” ,将 直接 影响 公众 对 重大 突 发 公共 卫 
生 事 件 信息 公开 的 满意 程度 。 突 发 性 新 冠 肺炎 疫情 改 


表 1 访谈 提纲 
序号 内 容 

1 ” 受 访 者 是 否 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 感到 满意 ,可 用 
性 、 合 意 性 .引导 性 可靠 性 , 泛 在 性 及 交互 性 等 方面 的 体验 

2 ”请 问 您 认为 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 在 哪些 方面 做 得 好 ， 
些 方面 做 得 不 好 

3 ”请 问 您 认为 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 做 得 好 与 不 好 的 
原因 分 别 是 什么 


4 ”请 问 您 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 有 哪些 建议 


A 


Hr 


者 ,他 们 对 此 次 新 冠 疫情 中 信息 公开 质量 有 更 切身 地 
体会 。 访 谈 围绕 “重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质 


变 了 公众 对 信息 公开 质量 的 认 知 ,后 疫情 时 代 界 定 重 
大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 更 需要 从 用 户 体 验 
角度 把 握 信 息 公 开 的 质量 要 素 。 


4 王后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信 
申 公 开 质量 影响 因素 的 研究 设计 


4d, 研究 方法 
加 本 文 虽 在 从 公众 视角 深入 剖析 后 疫情 时 代 突 发 公 
共 训 生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 及 其 相互 关系 , 既 
感到 公共 危机 信息 管理 补充 与 完善 ,也 是 对 后 疫情 时 
代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 质量 影响 因素 模型 的 初 
非 绞 建 。 而 扎根 理论 是 一 种 探索 性 的 质 性 研究 方法 ， 
通过 对 原始 资料 进行 收集 从 而 找到 与 之 相应 的 联系 ， 
六 乏 步 编码 从 概念 上 扩展 理论 框架 ,对 还 没有 形成 较 
em i 
Re m 7. BIE, ARTILRIO 
公 窗 视角 下 后 疫情 时 代 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质 
量 名 响 因素 及 其 相互 关系 。 
4.2 ”数据 收集 

扎根 理论 要 求 对 具有 代表 性 的 社会 公众 进行 半 结 
构 化 的 深入 访谈 ,研究 者 通过 交谈 了 解 公众 对 重大 突 
发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 现状 的 看 法 与 感受 ,大 
概 持续 45 分 钟 ,研究 哪些 因素 影响 信息 公开 质量 , 然 
后 将 资料 收集 整理 后 通过 扎根 理论 构建 反映 现实 生活 
的 社会 理论 。 本 文 的 访谈 提纲 是 在 相关 文献 的 基础 上 
确定 并 在 访谈 过 程 中 根据 受 访 者 的 访谈 效果 进行 及 时 
调整 ,根据 受 访 者 访谈 内 容 再 进一步 深入 访谈 。 访 谈 
提纲 见 表 1 。 

因 本 文 的 研究 问题 具有 一 定 专业 性 ,所 以 在 进行 
半 结 构 化 访谈 时 选择 了 具有 一 定 知识 素养 的 中 青年 人 
员 作为 受 访 者 。 本 文选 取 30 位 受 访 者 进行 了 访谈 ,其 
中 包括 2020 年 武汉 发 生 新 冠 疫情 时 的 当事人 和 志愿 


量 影响 因素 ”这 一 主题 进行 ,根据 理论 饱和 度 原 则 ,在 
对 受 访 者 访谈 的 内 容 进 行 分 析 后 再 继续 深度 访谈 。 从 
受 访 者 所 说 的 词语 和 句子 中 ,得 出 一 些 关 于 信息 公开 
质量 要 素 的 观点 ,通过 收集 的 数据 考虑 其 中 的 因果 关 
系 、 上 下 文 条 件 和 介入 条 件 。 最 后 ,在 要 素 中 得 出 了 开 
放 性 编码 36 个 ,主轴 性 编码 11 个 及 选择 性 编码 4 个 。 
随机 选择 其 中 10 位 受 访 者 的 访谈 数据 作为 理论 饱和 
性 验证 。30 位 受 访 者 的 基本 资料 如 表 2 Bron : 
表 2， 受 访 者 基本 情况 


项 目 类 别 样本 数 /位 占 比 /% 
性 别 男 11 37 
女 19 63 
年 龄 18 岁 以 下 0 0 
18 -27 岁 23 77 
28 -37 岁 2 7 
38-48 9 2 7 
48 岁 以 上 3 10 
职业 学 生 16 53 
公司 职员 8 27 
公务 员 3 10 
教师 2 7 
自由 职业 者 1 3 
学 历 大 专 及 以 下 5 17 
本 科 5 17 
硕士 及 以 上 20 66 


4.3 信息 公开 质量 影响 因素 抽取 
4.3.1 开放 性 编码 

开放 性 编码 是 使 用 扎根 理论 进行 研究 的 第 一 步 ， 
要 求 研 究 者 抛 开 个 人 偏见 ,对 收集 到 的 资料 按照 其 原 
本 的 状态 进行 分 析 。 开 放 性 编码 是 一 个 把 收集 资料 全 
部 “混合 “ 打 乱 ”并 重新 组 合 、 赋 予 概念 的 过 程 ,通过 
开放 性 编码 得 出 36 个 初始 概念 和 若干 范畴 ,具体 如 表 
3 rz: 
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表 3 开放 性 编码 
范畴 初始 概念 原始 资料 语句 
政府 公开 行为 ( 事 EIA AOL :在 事件 已 经 发 生 后 ,还 在 对 事件 进行 隐瞒 ,甚至 在 当时 一 些 专家 说 新 冠 肺炎 不 人 传人 ;A02: 一 下 子 说 部 
前 ) 分 人 传人 ,一 下 子 说 不 会 人 传人 ,没有 如 实 公开 信息 ,会 误导 我 们 ,让 我 对 后 期 政府 公开 的 信息 抱 有 怀疑 
疫情 示警 Al4: 绿 、 黄 ` 红 码 制度 警示 疫情 的 传播 范围 和 程度 
政府 公开 行为 ( 事 ”隐私 保护 A13 :每 次 公布 的 信息 公布 的 太 多 就 有 相关 人 会 被 人 内 出 相关 个 人 具体 信息 ,可 能 遭遇 网 暴 
中 ) ALS ;政府 信息 公开 的 工作 人 员 , 有 没有 较 好 的 职业 道德 对 信息 进行 保密 ,否则 信息 一 开始 就 有 泄漏 的 风险 
流程 管控 A10: 在 应 对 新 冠 初期 没有 一 套 完整 的 流程 ,各 省 的 操作 没有 统一 ,什么 时 候 该 干什么 都 不 统一 ,后 期 有 完整 
的 应 对 方案 
Beg] S A05 ki (EE I EENEIDIIRD ERIT 71 HE A, fk GEI DRE AE RIUEHBE ER , IEN AR 
谣言 管控 AL :在 疫情 期 间 各 种 相关 的 谣言 非常 多 ,不 知道 真 假 ,有 时 官方 辟谣 很 慢 
公开 责任 落实 A06 ,A09 :每 天 都 有 疫情 信息 更 新 提醒 ,公众 可 以 及 时 做 好 防范 
人 员 特 征 职业 技能 A20: 从 事 政府 信息 工作 的 工作 人 员 ,专业 技能 怎么 样 ,专业 性 强 不 强 也 会 影响 信息 质量 
工作 态度 A07 :感觉 有 时 候 基层 的 工作 不 到 位 ,就 比如 说 居家 隔离 管控 不 严格 ,有 点 形式 主义 
负责 人 自由 裁量 。 A07 ;我 怀疑 主要 负责 人 为 了 逃避 责任 可 能 会 对 信息 进行 眶 报 , 以 为 自己 可 以 解决 
ABER AO2 :长 期 的 紧张 之 后 ,工作 人 员 有 点 漫不经心 了 
p 事前 ) 信息 预见 性 A04 : 疾 控 中 心 像 地 震 预 报 一 样 ,公开 信息 ,我 们 对 重大 疫情 心理 和 行为 上 有 所 准备 
LO 信息 安抚 性 AOL :发 布 的 疫情 信息 .政府 应 对 准备 信息 可 以 安抚 人 们 躁动 的 情绪 
TEILT 信息 完整 性 A21 :每 天 从 电视 ,电脑 手机 上 看 到 的 信息 太 多 了 ,也 不 知道 他 们 的 来 源 是 什么 ,也 没有 告知 ;A17: 很 多 信息 
gF 感觉 只 看 到 一 次 没有 后 续 报道 了 ,按理 说 应 该 是 有 后 续 信息 的 
e 专业 知识 故事 性 。 Al18 :疫情 及 防 控 专 业 性 高 ,上 海 疾 控 中 心 将 流行 病 调查 像 侦探 故事 一 样 讲 出 来 , 越 复杂 越 引 人 人 和 人 胜 ,人 们 对 
e 疫情 的 认识 越 深入 
< 二 信息 及 时 性 AU :有 的 时 候 我 看 见 的 最 新 公布 的 消息 是 几 天 前 的 ,我 比较 希望 信息 能 够 及 时 公开 ,疫情 变化 太 快 了 
e 信息 引导 性 AIT :进行 相应 正面 客观 公正 的 宣传 心理 朴 导 和 缓解 社会 情绪 
Co 信息 组 织 性 A21 :我 觉得 可 以 做 个 分 类 板块 ,方便 人 们 回 湖 历史 信息 和 整合 自己 接收 的 信息 
Ex 信息 修复 性 A30 :我 每 天 收 到 各 种 各 样 的 信息 都 有 ,不 知道 什么 是 真 的 什么 是 谣言 ,政府 要 快速 辟谣 
(e. RU) 信息 总 结 性 A02 :疫情 期 间 还 是 希望 有 帮助 人 们 梳理 疫情 和 疫情 应 对 知识 的 信息 ,可 以 缓解 一 定 的 焦虑 
hitann 信息 预测 A27 :现在 信息 技术 这 么 发 达 ,是 不 是 可 以 运用 已 有 信息 技术 预测 疫情 的 发 生 ` 范 围 .程度 
信息 技术 ( 事 中 ) “信息 挖 所 A20 :可 以 运用 信息 挖掘 提供 疫情 知识 ,发 布 给 公众 ,引导 政府 公众 应 对 
X 精准 信息 服务 A27 :信息 能 否 精准 及 时 地 传送 给 需要 的 人 ,而 不 是 无 用 传送 
& 技术 (事后 ) ”信息 统计 A03 :可 以 对 疫情 期 间 信息 进行 总 结 统计 
一 信息 监测 A24: 我 觉得 运用 信息 技术 对 各 类 重大 疫情 进行 监测 ,重点 区 域 ,重点 时 间 节 点 进行 通报 
Ty 公开 形式 A09 :公开 的 信息 全 是 文字 ,看 多 了 容易 迷糊 ,有 时 还 不 够 清晰 ,没有 表格 ,不 能 一 目 了 然 
公开 时 机 A23 ;就 是 一 开始 公布 的 不 及 时 ,我 们 知道 的 太 晓 了 ,没有 买 到 口 黑 , 封 城 也 是 
A10: 现 在 的 应 对 措施 比 疫情 刚 开始 的 时 候 要 好 很 多 ,有 时 流 调 出 来 需要 很 长 的 时 间 
公开 渠道 A10: 好 像 目前 信息 像 流 调 信 息 基本 上 都 是 微 博 公布 ,每 日 疫情 通过 小 程序 公布 多 ,老年 人 基本 都 看 不 到 ,还 
是 要 多 通过 社区 公布 
A28: 有 时候 虽 然 官方 的 信息 早 就 公布 了 ,但 是 一 些 官方 公众 号 或 者 微 博 账 号 没有 及 时 更 新 也 会 影响 
政策 法 规 权 责 不 明 A21 :每 次 公开 的 信息 都 没 写 最 终 责 任 人 , 就 算 信息 真 的 出 了 问题 也 不 知道 找 谁 
责任 保障 A29 :现在 好 像 没 有 很 多 依据 对 政府 信息 公开 进行 管理 
监督 体系 政府 自我 监督 A28 :政府 需要 自己 对 自己 的 信息 进行 监督 ,来 保证 信息 质量 
公众 监督 A29 :我 们 其 实 也 可 以 参与 对 政府 信息 公开 质量 的 评价 ,来 告诉 政府 我 们 对 公开 的 信息 是 否 满意 
监管 力度 A03 :我 感觉 国家 对 于 信息 公开 的 监管 力度 不 到 位 导致 政府 信息 管理 部 门 有 松懈 .形式 主义 
与 论 压力 国外 与 论 A25 :每 天 在 热 搜 都 可 以 看 到 很 多 国外 关于 国内 不 好 的 与 论 ,抹黑 国家 
国内 与 论 A05 :因为 我 们 非常 关心 这 件 事 情 , 大 家 每 天 的 日 常生 活 也 会 聊 这 些 事情 ,会 造成 一 定 舆 论 压 力 
区 域 差异 公开 地 区 A08 :疫情 期 间 通 化 这 边 公布 流 调 很 明显 慢 于 大 城市 上 海 等 ,要 等 好 几 天 
注 :A xx 表示 第 ** 个 受 访 者 回答 的 原始 语句 


4.3.2 主轴 性 编码 
主轴 性 编码 又 称 为 轴 心 编码 , 主要 通过 公众 如 何 | 码 。 通 过 研究 发 现 不 同 概念 之 间 的 相互 关系 和 自身 逻 
看 待 信息 公开 质量 影响 因素 并 考虑 他 们 的 观点 ,在 每 | 辑 次 序 ,本 人 研究 主要 基于 信息 生态 理论 ,根据 不 同 初始 


组 开放 代码 之 间 找 到 一 个 共同 的 概念 ,以 提取 主轴 代 
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范畴 相互 之 间 的 关系 和 逻辑 次 序 得 出 4 个 主 范畴 ,分 内 容 如 表 4 所 示 : 
别 是 公开 主体 公开 信息 、 ee 
表 4 主轴 性 编码 
主 范畴 范畴 范畴 内 涵 
公开 主体 ”政府 公开 行为 (事前 . 事 中 ) 公众 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 事前 和 事后 信息 公开 主体 要 求 不 一 样 , 事 前 要 求 政府 主动 公开 和 疫情 警示 , 事 
中 要 求 政府 能 在 信息 公开 的 同时 对 生 论 引导 .谣言 管控 ,隐私 保护 等 进行 有 效 地 管理 ,提高 政府 信息 公开 质量 
人 员 特征 信息 公开 工作 人 员 负 责 人 的 自由 裁量 权 , 工 作 人 员 的 疲倦 职业 技能 影响 信息 公开 质量 
公开 方式 公开 的 信息 是 否 多 样 化 .是 否 及 时 渠道 是 否 多 样 和 恰当 
信息 本 身 ”信息 (事前 ) 公开 的 信息 是 否 具有 预见 性 和 安抚 性 
信息 ( 事 中 ) 公开 的 信息 是 否 具有 完整 性 、 及 时 性 .引导 性 .组织 性 ,修复 性 .专科 知识 故事 性 
信息 (事后 ) 公开 的 信息 是 否 具有 总 结 性 
信息 技术 “信息 技术 (事前 , 事 中 事后 ) ”充分 运用 数据 挖 气 、 人 工 智能 .大 数据 技术 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 进行 挖掘 ,分析 ,推送 ,帮助 重大 突 发 
公共 卫生 事件 提高 事前 信息 预测 . 事 中 精准 服务 .事后 统计 分 析 质 量 
社会 环境 。 政策 法 规 国家 根据 政府 信息 公开 出 台 相应 的 政策 法 规 ,保障 公众 在 政府 信息 公开 上 的 权益 
监督 体系 政府 信息 公开 在 进行 过 程 中 受到 政府 本 身 和 公众 的 监督 ,对 政府 公开 的 信息 进行 改善 
S PEJ 与 政府 信息 公开 相关 的 与 论 环境 同 时 影响 政府 信息 公开 和 公众 对 政府 信息 公开 的 感受 
LO 区 域 差异 发 达 与 欠 发 达 地 区 的 信息 公开 存在 差异 
- 


4S 选择 性 编码 

Cab jet PL LEON FD ARR, 是 对 主轴 编码 后 形 

MAG ESSET 进行 加 工 提炼 `. 归 纳 总 结 从 而 得 出 更 具有 总 

AR B 心 范畴 ,是 对 先前 过 程 和 类 别 使 用 的 抽象 措 
据 理论 模型 系统 地 识别 选择 性 代码 。 本 文 对 4 


个 主 范畴 进行 进一步 梳 到 


开 质 量 都 有 显著 影响 ,同日 
公开 主体 ` 公 开 信 息 的 
的 影响 ,如 表 5 所 示 : 


,发 现 公 开 主 体 、 信 息 本 身 、 


言 息 技术 及 社会 环境 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公 


信息 技术 ,社会 环境 通过 对 


影响 ,进而 引发 对 信息 公开 质量 


x m5 主 范畴 的 典型 关系 结构 

典型 关系 关系 性 质 关系 结构 定义 

因果 关系 信息 公开 的 主体 一 政府 ， 其 通过 事前 事 中 、 事 后 重心 不 同 的 管理 机 制 、 公 开 方式 以 及 人 员 状 态 对 信息 

公开 质量 产生 直接 影响 

as > 信息 公开 质量 因果 关系 事前 、 事 中 ,事后 不 同 侧重 的 公开 的 信息 都 会 对 信息 公开 质量 直接 产生 影响 

号 会 环境 一 信息 公开 质量 因果 关系 目前 的 监督 体系 、 政 策 法 规 及 与 论 环境 、 区 域 差 异 都 会 影响 信息 公开 质量 

e BOR fa EAE E 因果 关系 现代 信息 技术 、 对 信息 进行 保护 及 专业 人 员 的 专业 技术 和 职业 道德 都 会 影响 信息 公开 质量 
言 息 技术 一 公开 信息 中 介 关 系 对 信息 技术 进行 深度 应 用 会 影响 到 信息 本 身 的 质量 ,从 而 影响 信息 公开 质量 
社会 环境 一 公开 主体 中 介 关 系 社会 的 与 论 压 力 ,监督 体系 ,政策 法 规 和 地 区 差异 会 对 公开 主体 产生 影响 ,从 而 影响 信息 公开 质量 
社会 环境 一 信息 本 身 中 介 关 系 社会 的 与 论 压 力 ,监督 体系 ,政策 法 规 和 地 区 差异 会 对 公开 信息 产生 影响 ,从 而 影响 信息 公开 质量 
信息 技术 一 公开 主体 中 介 关系 目前 的 信息 技术 可 以 影响 公开 主体 对 信息 的 收集 和 处 理 ,从 而 影响 政府 信息 公开 质量 


基于 以 上 编码 分 析 , 公 众 视角 下 后 疫情 时 代 重 大 
突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 影响 因素 的 理论 模型 见 
图 1。 

4.3.4 饱和 度 检验 

由 另外 的 研究 人 员 对 随机 选择 的 10 名 受 访 者 的 
原始 访谈 资料 进行 饱和 度 检测 ,新 的 编码 未 超过 公众 
视角 下 后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 影 
响 因素 的 4 大 主 范 畴 ,未 遗漏 重要 概念 、 范 畴 和 关系 ， 
表明 该 理论 模型 已 经 达到 饱和 。 


5 后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信 
息 公开 质量 影响 因素 模型 阐释 


5.1 公开 主体 对 信息 公开 质量 的 影响 


过 程 中 ,公开 主体 的 公开 和 


5.1.1. 公开 行为 
能 否 遵 循 危 机 管理 理论 


在 后 疫情 时 代 重大 突 发 公共 卫生 事件 信 


息 公开 的 
5 为 、 公 开 方式 .人员 特征 等 


各 个 环节 都 可 能 会 影响 信息 公开 质量 。 


He 事 中 、 事 后 


i 


同 的 关注 点 直接 影响 信息 公开 质量 。 事 前 的 主动 公开 
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稍 二 警 ,如 有 被 访 者 认为 新 冠 肺炎 爆发 之 初 ,有 关 部 站 
没 能 及 时 主动 公开 相关 信息 和 示警 , 造成 政府 和 公众 
对 于 不 够 重视 ,严重 影响 信息 公开 质量 。 事 中 的 与 论 
祖 闻 言 的 有 效 引导 和 管控 ,对 隐私 的 保护 ,规范 的 信息 
2B 应 对 流程 ,有 利于 规范 和 引导 各 方面 如 何 应 对 事 
人 全 发 生 ,是 信息 公开 价值 的 体现 。 

SED 公开 方式 


卫生 事件 信息 公开 


图 1 公众 视角 下 后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 影响 因素 模型 


5.1.3 ”人员 特征 

人 员 特 征 是 从 事 信息 公开 相关 工作 的 基层 政府 工 
作 人 员 的 工作 特征 ,相关 工作 人 员 的 工作 态度 .职业 技 
能 ,相关 领导 的 自由 裁量 权 ,长 期 紧张 工作 之 后 产生 的 
倦 念 直接 影响 信息 公开 质量 ,如 有 被 访 者 认为 有 工作 
人 员 将 患者 个 人 身份 信息 不 加 隐藏 发 布 ,通过 反复 转 
发 ,让 患者 受到 严重 困扰 ,信息 披露 失当 。 有 些 基层 负 


全 信息 公开 的 形式 ,时 机 和 渠道 选择 直接 影响 信息 
公 终 质 量 。 为 了 提高 公开 信息 的 可 读 性 ,公开 信息 的 
形 起 应 该 多 样 化 , 图文并茂, 视频 音频 并 举 , 不 要 仅 限 
于 领 字形 式 。 重 大 突 发 公共 卫生 事件 信息 不 同 于 一 般 
信息 ,重大 传染 病 信 息 也 不 同 于 一 般 其 他 疾病 信息 ,其 
发 布 对 社会 产生 重要 影响 ,政府 部 门 对 其 采取 慎重 的 
态度 。 此 外 ,重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 形成 是 一 个 
复杂 的 过 程 , 除 了 疫情 事件 本 身 的 发 展 具有 过 程 性 外 ， 
公众 对 其 的 认识 也 是 一 个 过 程 ,这 个 过 程 的 长 短 决定 
了 政府 突 发 重大 公共 卫生 事件 信息 发 布 的 时 机 ,如 有 
被 访 者 认为 有 时 流 调 出 来 需要 很 长 的 时 间 。 公 开 的 信 
息 应 该 及 时 ,疫情 期 间 公众 可 以 随时 获取 动态 的 、 智 能 
化 的 、 及 时 的 公开 信息 ,有 些 公开 信息 一 旦 没有 在 其 时 
效 期 间 公布 ,就 会 变 成 无 效 信息 ,如 有 被 访 者 认为 “起 
汉 封 城 " 消息 公开 时 ,人 们 没有 时 间 准 备 , 措 施 不 及 。 
公开 的 渠道 应 该 将 新 媒体 渠道 和 传统 渠道 相 结 合 , 既 
关注 微 博 、 微 信 、 小 程序 渠道 满足 智能 化 信息 需求 ,也 
应 通过 社区 宣传 等 方式 满足 老人 获取 信息 需求 。 


lim 


mi 


责 人 可 能 为 了 逃避 责任 对 信息 进行 瞒 报 、 少 报 或 漏 报 ， 
导致 信息 披露 不 全 。 
5.2 信息 本 身 对 信息 公开 质量 的 影响 
信息 本 身 就 是 信息 公开 质量 的 核心 内 涵 , 没 有 信 
Œ, f 
Zx 


息 本 身 就 不 会 有 信息 公开 质量 ,所 以 信息 是 信息 公开 
质量 的 源头 。 面 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 ,人 们 需要 
通过 信息 公开 找到 值得 信任 的 资源 及 其 所 需要 的 可 靠 
指导 。 侧 重 事前 、 事 中 、 事 后 不 同 的 关注 点 的 信息 本 身 
直接 影响 信息 公开 质量 。 
5.2.1 事前 信息 的 预见 性 与 安抚 性 

事件 处 于 刚刚 开始 爆发 的 阶段 ,具有 预见 性 和 安 
抚 性 的 公开 信息 , 才 是 高 质量 的 信息 ,才能 有 效 引 导 疫 
情 应 对 ,减少 疫情 一 开始 的 忙乱 和 各 类 谣言 蔓延 , 玻 导 
群体 极 化 和 社会 失衡 心态 。 
5.2.2. 事 中 信息 的 完整 性 .及 时 性 .引导 性 修复 性 和 
专业 知识 故事 性 等 

具有 完整 性 、 及 时 性 .引导 性 的 信息 才能 正确 引导 
应 对 部 门 和 公众 有 效应 对 疫情 ,同时 来 源 完整 性 的 公 
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开 信 息 既 是 权威 性 的 保证 ,也 是 杜绝 谣言 的 有 效 途 径 。 
尤其 是 以 故事 化 的 形式 将 具 雇 难 懂 的 疫情 应 对 专业 知 
识 进行 公开 ,达到 引人入胜 、 通 俗 易 懂 的 效果 ,对 提高 
民众 的 疫情 应 对 专业 知识 非常 有 效 ,如 有 被 访 者 提 到 
疾 控 中 心 的 流行 病 调 查 像 侦探 片 一 样 有 趣 , 自己 知道 
怎么 样 预防 了 。 
5.2.3 事后 信息 的 总 结 性 
事后 信息 总 结 性 是 高 质量 信息 公开 的 补充 ,对 疫 
情 的 总 结 梳理 ,形成 一 套 规范 和 完整 的 同类 型 突 发 公 
共 卫 生 事 件 的 应 对 预案 和 程序 ,能 有 效 提高 民众 应 对 
疫情 的 知识 水 平 。 


5.3 ”信息 技术 对 信息 公开 质量 的 影响 
f "vom NA 无 论 是 获取 信 
E: 5 组 织 信息 还 是 公开 信息 都 离 不 开 信息 技术 。 既 要 


捕捉 相关 信息 ,对 其 加 以 预防 ,有 被 访 者 指出 红 、 黄 \ 绿 
码 等 健康 码 的 运用 ,对 防范 新 冠 肺炎 特别 有 效 。 
5.4 社会 环境 对 信息 公开 质量 的 影响 
ee 信息 公开 质量 的 发 展 与 社会 环 
息 相 关 , 监 督 体系 、 政 策 法 规 及 与 论 压 力 和 区 域 差 
te 产生 重要 影响 。 
5.4.1 政策 法 规 
相关 政策 法 规 可 以 规范 政府 重大 突 发 公共 卫生 事 
件 信 息 公 开行 为 ,是 信息 公开 质量 的 保障 。《 中 华人 民 
共和 国 传染 病 防治 法 》(1989 年 通过 ,2013 年 修订 ) 规 
范 了 疫情 信息 管理 工作 《中 华人 民 共 和 国政 府 信息 公 
开 条 例 》(2008 施行 ,2019 年 修订 ) 规 范 了 信息 公开 行 
为 。 有 被 访 者 提 到 虽然 每 一 份 公开 信息 的 最 后 都 会 写 
上 投诉 电话 为 公众 提供 投诉 通道 ,但 是 在 文件 上 并 没 


"té 9 全 过 程 的 信息 安全 ,阻止 黑客 等 对 信息 进行 恶意 
te Bi ASHICHIH e USER UD MH 
天 的 同时 对 相关 信息 进行 公开 ,还 要 防止 网 络 上 对 
蜜 二 接触 者 的 人 肉 和 网 络 暴力 ;更 要 保障 信息 进行 精 
准 物 送 和 及 时 投 送 。 在 后 疫情 时 代 重大 突 发 公共 卫生 
蓝 介 信息 公开 中 ,新 兴 技术 ,如 智能 分 析 、 大 数据 分 析 
罕 友 用 显得 尤其 重要 。 
5 事前 信息 技术 的 预测 分 析 
, 之 精准 的 事前 预测 信息 公布 是 有 效 引 导 突 发 公共 卫 
全 事 件 应 对 的 前 提 , 运 用 信息 技术 综合 事前 各 类 数据 
进行 精准 预测 ,为 人 们 提供 各 类 预案 ,有 被 访 者 认为 
OZE 年 全 球 新 冠 肺炎 大 流行 期 间 , 经 过 各 个 方面 的 努 
力 载 国 新 冠 肺炎 被 有 效 控制 ,1 月 底 上 海 发 生 了 新 增 
本 地 确诊 病例 ,通过 信息 技术 的 精准 预测 ,进行 精准 防 
疫 , 及 时 的 信息 公开 ,并 没有 引起 全 国 大 范围 的 恐慌 ， 
并 且 其 应 对 方案 在 后 期 别 的 地 区 得 到 了 推广 。 
5.3.2，” 事 中 信息 技术 的 挖掘 和 精准 服务 

运用 信息 技术 进行 精准 投 送 和 及 时 投 送 可 以 有 效 
提升 重大 突 发 公共 卫生 信息 公开 质量 ,如 有 被 访 者 提 
we 
的 本 地 确诊 病例 ,通过 信息 技术 ,定位 寻找 密切 接触 
i2 oue 
制 。 
5.3.3 ”事后 信息 技术 的 统计 与 监测 

运用 信息 技术 对 疫情 期 间 的 信息 进行 总 结 归纳 ， 
形成 应 对 方案 ,以 备 不 时 之 需 ; 运 用 信息 技术 对 重点 区 
域 . 重 点 事件 节点 可 能 发 生 的 重大 疫情 进行 监测 ,及 时 


wh 


有 告知 最 终 责任 人 ,意味 着 即使 公众 发 现 公 开 的 信息 
有 错误 并 且 拨打 了 投诉 电话 ,同样 没有 办 法 找到 最 终 


责任 人 为 信息 错误 负责 。 
5.4.2. 监督 体系 
政府 对 其 收集 的 信息 进行 组 织 管理 时 ,在 政府 自 


我 监督 和 公众 监督 下 ,可 以 保证 信息 公开 高 效 地 完成 。 
但 有 被 访 者 认为 目前 很 少 有 公众 行使 针对 信息 公开 的 
监督 权 , 公 众 缺 乏 参与 监督 途径 ,导致 公众 并 不 了 解 信 
息 公 开 的 真实 性 ,监督 力度 难以 控制 。 
5.4.3 HEEN 

新 冠 肺炎 疫情 期 间 ,国外 与 论 环 境 对 中 国 十 分 不 
友好 ,政府 以 公开 透明 的 原则 形成 一 个 透明 公正 的 
言 息 公开 环境 ,将 我 国 新 冠 肺炎 的 应 对 情况 进行 信息 
公开 ,以 应 对 国外 与 论 的 恶意 诽谤 。 后 疫情 时 代 突 发 
公共 卫生 事件 信息 公开 应 对 压力 增加 ,无 疑 能 够 推动 


发 达 地 区 和 不 发 达 地 区 重大 突 发 公共 卫生 事件 信 
息 公开 的 质量 有 明显 的 差异 。 经 济 不 发 达 地 区 因 经 
济 发 展 存在 差距 ,导致 其 政府 配套 的 基础 设施 、 投 资 
于 新 技术 的 资金 .具有 新 技术 应 用 能 力 的 员工 、 员 工 
的 信息 公开 意识 等 均 稍 Eus 经 济 发 达 地 区 ,导致 信 
息 公 开 的 及 时 性 ,丰富 性 、 信 息 内 容 的 知识 性 逊 于 经 
济 发 达 地 区 。 如 有 被 访 者 指出 在 通化 的 疫情 发 生 反 
复 时 ,当地 居民 可 以 明显 感受 到 其 信息 公开 的 速度 
和 质量 与 上 海 .北京 等 经 济 发 达 地 区 的 信息 公开 情 
况 有 差距 。 


47 


AELE EZ 


$865 35 58 23 Hg. 2021 €12 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


5.5 影响 因素 之 间 的 作用 关系 

公开 主体 ,公开 信息 .社会 环境 及 信息 技术 4 个 维 
度 之 间 均 有 密切 联系 ,共同 构建 了 公众 视角 下 重大 突 
发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 框架 。 社 会 环 
境 的 状况 和 信息 技术 的 好 坏 都 会 对 公开 信息 和 公开 主 
体 产生 影响 ,从 而 影响 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公 
开 质 量 。 构 建 良好 的 社会 环境 是 良好 信息 公开 质量 的 
保障 ,政策 .监督 体系 的 保障 既 影响 公开 主体 的 公开 行 
为 和 公开 方式 ,也 影响 公开 信息 的 组 织 。 信 息 护林 在 

其 中 的 应 用 ,为 政府 在 信息 获取 、 存 储 及 公开 的 每 一 
A i 
性 ,完善 公开 主体 的 公开 方式 .引导 和 管控 能 力 。 综 上 
所 述 ,公开 信息 ,公开 主体 ,社会 环境 及 信息 技术 ,者 对 
信息 公开 质量 产生 深刻 的 影响 ,这 4 个 维度 不 是 独立 
奉 多 ,而 是 彼此 之 间 有 着 密切 联系 。 在 分 析 重 大 突 发 
公交 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 时 , 既 要 了 解 不 
j 款 响 因素 对 信息 公开 质量 的 影响 ,也 要 了 解 影响 因 
Aic: lo i 
6 结语 
e 
@ 相 较 于 以 往 的 研究 ,公众 视角 下 后 疫情 时 代 重 大 
医 剂 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 因素 存在 一 定 差异 ， 
如 二 前 公开 信息 的 安抚 性 ; 事 中 与 论 .谣言 的 管控 和 引 

关 专 业 知识 的 故事 性 ;事后 的 信息 总 结 性 ;运用 
信息 技术 提升 信息 公开 内 容 的 知识 含量 和 公开 方式 的 
管 枪 化 等 。 这 些 都 是 后 疫情 时 代 重 大 突 发 公共 卫生 事 
件 入 息 公开 质量 的 特有 要 素 。 而 这 些 在 现 有 的 基于 文 
本 解释 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 的 研 
究 中 未 得 到 充分 挖掘 。 

本 文 根 据 重大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 ， 
结合 信息 生态 理论 和 危机 管理 理论 ,揭示 了 重大 突 发 
公共 卫生 事件 信息 公开 质量 的 影响 因素 ,探索 各 要 素 
之 间 的 关系 ,并 构建 影响 因素 模型 。 本 文 在 直接 影响 
a 

质量 影响 因素 的 相互 关系 .逻辑 框架 和 新 的 逻辑 变 
。 同 时 本 文 也 具有 一定 局 限 性 :首先 , 仅 基于 信息 生 
| 
对 信息 公开 质量 的 影响 ,是 否 还 有 其 他 影响 变量 , 仍 
x 其 次 ,本 研究 通过 质 性 研究 方法 分 析 重 
大 突 发 公共 卫生 事件 信息 公开 质量 影响 因素 ,缺少 定 
量 分 析 , 在 后 续 研究 中 ,将 对 重大 突 发 公共 卫生 事件 信 


E 


息 公 开 质 量 影响 因素 进行 实证 探索 ,为 重大 突 发 公共 
卫生 事件 提升 信息 公开 质量 提供 理论 和 实践 指导 。 
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Analysis of the Influencing Factors of the Information Disclosure Quality of Major Public 
Health Emergencies in the Post Epidemic Era; From User Perspective 
Xiao Shiyi Wen Tingxiao 
Department of Biomedical Information, Central South University, Changsha 410013 
qu 


> Abstract: | Purpose/ significance | Open and transparent information is the most effective way to deal with the 
Linformation epidemic, quality is its lifeline, taking the quality of information disclosure as the starting point for the 
Cellectiveness inspection of the response to COVID-19 pandemic, this paper explores the influencing factors that affect 
Che quality of information disclosure of major public health emergencies, and provides references for improving the 
quality of information disclosure of major public health emergencies. | Method/process | Based on the user experi- 
ee: the original data was obtained through semi-structured interviews. Then combining the ecology theory and crisis 
Ghànagement theory , it sort out the relationship between the factors influencing the quality of information disclosure of 
Soljor public health emergencies in the post epidemic era from the public perspective by exploratory research method, 
E constructed a theoretical model. | Result/conclusion | This paper expounds the influence and mechanism of the 
ore factors of subject, information, information technology and environmental factors on information disclosure of ma- 
ye public health emergencies in the post epidemic era. And the unique elements of information disclosure quality of 
Gio public health emergencies in the post epidemic era are the appeasement of information disclosure in advance, 
: story of relevant professional knowledge in the event, the summary of information after the event, the use of infor- 
mation technology to enhance the knowledge of information disclosure content and intelligent disclosure methods , 
which provide a theoretical and practical guidance to further improve the information disclosure quality of major public 
health emergencies. 


Keywords: the post epidemic era major public health emergencies grounded theory influencing factors 
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